Obowigzki zakladu ubezpieczen w procesie likwidacji szkod
osobowych

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy poszkodowany w zwigzku ze zdarzeniem objetym
umow3g ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilnej moze dochodzi¢ roszczen
bezposrednio od zaktadu ubezpieczen. Przez zawiadomienie o szkodzie nalezy rozumie¢ takie
zawiadomienie o wypadku, z ktorego wynika, iz poszkodowany lub uprawniony do
odszkodowania doznat uszkodzenia ciata/rozstroju zdrowia lub zmarl. Z tym dniem zaktad
ubezpieczen powinien przystapi¢ do likwidacji szkody oraz zebra¢ jak najwiecej informacji
dotyczacej ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen zasadno$ci roszczen jak i ich
wysokosci.

Po otrzymaniu zawiadomienia zaklad przeprowadza postgepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnos$ci zgloszonych roszczen 1 wysokosci odszkodowania, a takze
pisemnie lub droga -elektroniczng informuje ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty s3a potrzebne do ustalenia
odszkodowania.

W terminie do 7 dni od dnia otrzymania przez zaktad ubezpieczen zawiadomienia o szkodzie
zaklad ubezpieczeh ma obowigzek poinformowaé pisemnie ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego do odszkodowania, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odszkodowania (art. 16 wust. 1 ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej).
O zgloszonym roszczeniu zaktad ubezpieczen powinien niezwlocznie powiadomic
ubezpieczonego.

Przy likwidacji szkod osobowych do czynnos$ci wyjasniajacych nalezy ustalenie stanu
faktycznego wypadku, zasadno$ci 1 wysokosci odszkodowania.

Kazdorazowo nalezy wyjasni¢ okolicznos$ci dotyczace powstania wypadku ( stan trzezwosci
kierowcy 1 poszkodowanego, kwestie zapigcia pasOw bezpieczefstwa itp.) oraz skutki
doznanych obrazen ciata (pobyt w szpitalu, okres leczenia 1 rehabilitacji, doznane wczes$niej
urazy, itp.). W niektorych przypadkach zachodzi¢ moze koniecznos$¢ przeprowadzenia wizji
lokalnej na miejscu wypadku z udziatem wszystkich uczestnikéw zdarzenia.

W procesie likwidacji szkoéd z regulty wystepuje sie do organdow policji, prokuratury badz
sadow z prosba o nadestanie stosownych informacji dotyczacych ustalenia okolicznosci
zdarzenia (notatka urzgdowa, ewentualne zastosowanie sankcji karnych wobec uczestnikow).
Niejednokrotnie nalezy dokona¢ wgladu do akt sprawy sadowej oraz sporzadzi¢ stosowne
kopi¢ tych dokumentéw lub ich odpisy. Coraz czgséciej pracownicy firm ubezpieczeniowych
wykonuja zdjecia potrzebnej dokumentacji za pomocg profesjonalnych cyfrowych aparatow
fotograficznych. W sprawach kwestyjnych (ustalenie winy jednego z uczestnikow wypadku,
ewentualnego stopnia jego przyczynienia si¢, itp.) moze okaza¢ si¢ nieodzownym
skorzystanie z pomocy biegtego z zakresu ruchu drogowego i techniki samochodowe;.
Zasadzenia odszkodowania od sprawcy tytulem zado$Cuczynienia, nawigzki, naprawienia
badZ czeSciowego naprawienia szkody moze mie¢ wplyw na wysoko§¢ odszkodowania,
podobnie jak 1 otrzymane przez poszkodowanego $wiadczenia z ZUS-u. Wysoko$¢
utraconych zarobkow przez poszkodowanego czy tez istnienie obowigzku alimentacyjnego po
jego stronie to istotne informacje przy ustalaniu wysokosci naleznego §wiadczenia rentowego
(sprawy wysokosci przystugujacych §wiadczen oméwione zostaty w rozdziale III).

W prawach skomplikowanych przy ustaniu zasadno$ci 1 wysokos$ci renty niejednokrotnie
zachodzi potrzeba skorzystania z pomocy biegtych z branzy finansowo-rachunkowe;.

Zaktad ubezpieczen kieruje z regulty poszkodowanego na komisje lekarskg celem
ustalenia jego stanu zdrowia (uszczerbku na zdrowiu). W razie potrzeby wystepuje z
wnioskiem o wydanie opinii lekarskiej co do zasadno$ci uznania poniesionych przez
poszkodowanego kosztow zwiazanych z leczeniem skutkow wypadku, m.in. zakupem lekow,



sprzetu ortopedycznego, sprawowanej opieki, przyznania dodatku do standardowej diety, itp.,
zwiazku przyczynowego pomiedzy doznanym urazem, a kolejnymi nastepstwami.

W zaleznosci od charakteru i zakresu doznanych obrazen ciala nieodzowna moze okazac si¢
rowniez opinia lekarza $cistej specjalizacji.

W przypadku wystapienia trudnosci z uzyskaniem przez poszkodowanego dokumentacji
medycznej dotyczacej przebiegu leczenia skutkow wypadku, istniej mozliwos¢ wystapienia
ze strony ubezpieczyciela do okreslonej instytucji (placowki stuzby zdrowia) z wnioskiem o
udostepnienie niezbednych dokumentow (po uprzednim uzyskaniu upowaznienia do takiego
wystapienia od poszkodowanego) w trybie art. 22 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowe;].

Uwzgledniajgc przepisu art. 824' § 2 k.c., nalezy zauwazyC, iz ubezpieczyciel
wystepuje zazwyczaj do ubezpieczajacego i1 ubezpieczonego z zapytaniem: Czy zostato
zawarte ubezpieczenie OC dotyczace tego samego przedmiotu ubezpieczenia w innym
zaktadzie ubezpieczen, na jaki okres i na jaka sume gwarancyjng?

W przypadku podwodjnego ubezpieczenia oba zaklady ubezpieczen zobowigzane sg do
wyplaty odszkodowania w wysokosci proporcjonalnej do sumy gwarancyjnej, ktora
zazwyczaj jest identyczna.

Terminy dotyczace likwidacji szkody i wyptaty odszkodowania w ubezpieczeniach
obowigzkowych liczone sg od daty ztozenia przez poszkodowanego lub uprawnionego do
odszkodowania zawiadomienia o szkodzie.

Stosownie do regulacji art. 14 ustawy zaktad ubezpieczen powinien wyptaci¢ odszkodowanie
w terminie:

I. 30 dni liczac od dnia zlozenia przez poszkodowanego Iub uprawnionego
zawiadomienia o szkodzie.

2. W przypadku, gdyby wyjasnienie w tym terminie okoliczno$ci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania,
okaze si¢ niemozliwe, odszkodowanie wyptaca si¢ w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie 90 dni od dnia zlozZenia zawiadomienia
o szkodzie. Dhuzszy termin likwidacji jest mozliwy w sytuacji, gdy ustalenie
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania zalezy od
toczacego si¢ postepowania karnego lub cywilnego. W terminie 30 dni od zgloszenia
szkody, zaktad ubezpieczen ma obowigzek powiadomienia na piSmie uprawnionego
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jego roszczen w calosci lub w czedci, jak
roOwniez o przypuszczalnym terminie zajecia ostatecznego stanowiska wzgledem
roszczen uprawnionego, a takze wyptaca bezsporng cz¢s¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przysluguje lub przystuguje w innej wysoko$ci niz

okreslona w zgloszonym roszczeniu, zaktad ubezpieczen informuje o tym na piSmie osobe
wystepujaca z roszczeniem w terminie 1 albo 2 wskazujac na okoliczno$ci oraz podstawe
prawng uzasadniajacg catkowitg lub czgsciowa odmowe wyptaty odszkodowania, jak réwniez
na przyczyny, dla ktorych odmoéwil wiarygodnosci okolicznosciom dowodowym
podniesionym przez osob¢ zglaszajaca roszczenie. Pismo zakladu ubezpieczen powinno
zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.
Jezeli w terminie 1 albo 2 zaklad ubezpieczen nie ustali wazno$ci umowy ubezpieczenia
obowigzkowego osoby odpowiedzialnej za szkodg, wiasciwym do wyptaty odszkodowania
jest Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. W przypadku ustalenia przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, UFG dochodzi od tego
zaktadu ubezpieczen zwrotu wyptaconego odszkodowania.

Zaktad ubezpieczen ma obowigzek udostepni¢ poszkodowanemu lub uprawnionemu
informacje 1 dokumenty, ktore miaty wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci zaktadu



ubezpieczen 1 wysoko$¢ odszkodowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez zaklad ubezpieczen przekazanych informacji badz umozliwienia wykonania
1 potwierdzenia przez zaktad ubezpieczen kopii udostgpnionych dokumentéw, przy czym
koszty dokonania wymienionych czynnos$ci obcigzajg osobe, ktora zada tych czynnosci.
Zaklad ubezpieczen dazy¢ powinien do sprawnej likwidacji szkody z zachowaniem
obowigzujacych terminow.

Termin likwidacji szkdd osobowych nie odbiega od terminu likwidacji szkod rzeczowych.
Zazwyczaj okres rekonwalescencji 0sob poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych
jest bardzo dlugi. Ustawodawca wprowadzit jednak bezwzgledny obowigzek wyplaty
odszkodowania w terminie max 90 dni ( z wylgczeniem spraw, ktore toczg si¢ w sadzie). Jesli
zaktad ubezpieczen nie wyptaci odszkodowania w terminie 30 dniowym od zgtoszenia szkody
musi wykaza¢ si¢ nalezytg starannoscia.

Okoliczno$¢, czy zaklad ubezpieczen dotozyl nalezytej starannosci, jest oceniana przy
uwzglednieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej przez ten zaktad ubezpieczen
dziatalnosci; a zatem w stosunku do niego stawiane sg wyzsze wymagania niz w stosunku do
ubezpieczajacego, ubezpieczonego czy uprawnionego do odszkodowania (art. 355 § 2 k.c.).
Zgodnie z orzecznictwem sadowym zaktad ubezpieczen nie moze zaniecha¢ prowadzenia
postepowania likwidacyjnego do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania karnego,
dotyczacego wypadku komunikacyjnego, w ktérym uczestniczyl kierowca ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej (wyrok SN z 10.01.2000r., III CKN 1105/98, OSN 2000/7/134).
Sad stwierdzil, iz dziatalno$¢ zaktadu ubezpieczen ma charakter profesjonalny a zaktad
ubezpieczen jest w stanie sprawnie przeprowadzi¢ postgpowanie likwidacyjne we wiasnym
zakresie, korzystajac z wyspecjalizowane] kadry a w razie potrzeby z pomocy
rzeczoznawcow. Jezeli zaktad ubezpieczen nie wykaze tych okoliczno$ci na podstawie
dokumentacji zgromadzonej w aktach szkody, to bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek
ustawowych za op6znienie w spetnieniu §wiadczenia (art. 481 k.c.).

Zaktad ubezpieczen wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku wiasnych ustalen dokonanych w
postepowaniu, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Nalezy podkresli¢, iz zaktad ubezpieczen ma obowigzek udostepni¢ poszkodowanemu
lub uprawnionemu informacje i dokumenty, ktére mialy wplyw na ustalenie
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen 1 wysokosci odszkodowania lub §wiadczenia. Osoby
te majg prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzania z nich na swoj koszt odpiséw lub
kserokopii dokumentow. Sposob udost¢pniania akt nie moze wigza¢ si¢ z nadmiernymi
utrudnieniami dla tych oséb.

Warto zauwazy¢, iz w $wietle art. 98 ustawy poszkodowany moze dochodzi¢ roszczen
od UFG za szkody powstale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w nastepujacych
przypadkach:

1. gdy szkoda zostala wyrzadzona w okoliczno$ciach uzasadniajacych odpowiedzialnos¢
cywilng posiadacza pojazdu mechanicznego lub  kierujacego  pojazdem
mechanicznym, a nie ustalono ich tozsamosci;

2. posiadacz zidentyfikowanego pojazdu mechanicznego, ktorego ruchem szkode t¢
wyrzadzono, nie byl ubezpieczony obowiazkowym ubezpieczeniem OC posiadaczy
pojazddéw mechanicznych,

3. posiadacz zidentyfikowanego pojazdu mechanicznego, ktérego ruchem szkode te
wyrzadzono, zarejestrowanego za granicg na terytorium panstwa, ktorego biuro
narodowe jest sygnatariuszem Jednolitego Porozumienia mie¢dzy Biurami
Narodowymi - Regulaminu Wewngtrznego, nie byl ubezpieczony obowigzkowym
ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, a pojazd mechaniczny byt



pozbawiony znakoéw rejestracyjnych, badz znaki te nie byly, w momencie zdarzenia,
przydzielone temu pojazdowi przez wiasciwe wiadze.

Uprawniony do odszkodowania zgtasza swoje roszczenia do UFG przez ktorykolwiek
zaklad ubezpieczen. Nie moze on odméwié przyjecia zgloszenia szkody, jesli prowadzi
ubezpieczenia w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych.

Zaktad ubezpieczen po otrzymaniu zgloszenia roszczenia, roOwniez w takim przypadku
przeprowadza postepowanie w zakresie ustalenia zasadno$ci i wysoko$ci dochodzonych
roszczen 1 niezwlocznie przesyta zebrang dokumentacje do UFG, powiadamiajgc o tym osobe
zglaszajacg roszczenie.

Procedury dotyczace postgpowanie wyjasniajace oraz obowigzujace terminy likwidacji sg jest
identyczne jak we wtasnych sprawach.

Pelna dokumentacja po wustalenia zasadno$ci 1 wysokosci dochodzonych roszczen
przekazywana jest UFG, ktéry zajmuje ostateczne stanowiska o przyznaniu lub odmowie
przyznania odszkodowania w terminie 30 dni od otrzymania akt szkody.

Zaktad ubezpieczen nie jest uprawniony do wyptaty odszkodowania w imieniu UFG.



